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Arsmelding 2020
Finrmark

Enontekid 80 km '"
Karesuando 150 km
Tromsg 420 km




Forord: arsmelding 2020

Aret 2020 har ogsé for pasient- og brukerombudene veert et "annerledes-ar".
Coronapandemien har preget oss alle med betydelige avgrensninger bade sosialt
og fysisk. Vi som jobber hos Pasient- og brukerombudet i Finnmark har veert
mye pa hjemmekontor og stort sett hatt telefonkontakt med pasienter og
pargrende, og elektroniske mgter med de vi samarbeider med.

Fram til 12 mars 2020 var vi i vanlig virke, og vare klienter kunne besgke oss pa
kontoret, og vi kunne dra hjem til de som trengte det.

Pandemien har fgrt til at svaert mange pasienter enna venter pa & fa behandling i
spesialisthelsetjenesten, behandlinger er utsatt og timer er satt pa vent.
Helsetjenesten har satt inn ressurser for a ta igjen alle de timer som er utsatt, og
dette vil selvsagt ta noe tid. Ombudet er bekymret for de pasientene som gar med
store plager eller har sykdom som forverrer seg. Vi har derfor veert ute i media
flere ganger for a oppfordre pasienter til & ta kontakt med helsetjenesten eller oss
om dette er tilfelle.

1.oktober 2020 flyttet vart kontor inn i nye lokaler midt i Hammerfest sentrum,
naermere bestemt til Sjggata 9 Nissen senteret. Vi kunne da gnske vare klienter
og samarbeidspartnere velkommen til nybygd og universelt utformede lokaler.
Dette var etterlengtet bade av vare klienter og oss ansatte. Lokalene vare ligger i
4 .etg og befolkningen kan na besgke oss bade via kjgpesenterets heiser og
inngang bade fra Sjggata og Storgata.

Ettersom det enna er restriksjoner for fysiske megter, ma vare klienter gjgre
avtaler med oss pa telefon eller mail far dette eventuelt kan la seg gjere.
Pandemien har i stor grad fert til at vi har mattet bista vare klienter over telefon,
dette er ikke alltid optimalt. Mange @nsker mgter med oss fysisk og vi haper at
det snart kan la seg gjere.

Vi hos Pasient- og brukerombudet reiser til vanlig pa en god del mater med
foreninger, interesseorganisasjoner, klienter og pargrende og ikke minst med
helsetjenesten selv i hele Finnmark. Vi vil sa snart pandemien er under kontroll
gjenoppta dette.

| arsmeldingen tar vi for oss ombudets arbeidsoppgaver og statistikk med
henvendelsesgrunner fra publikum. Disse er kategorisert med temaer og arsaker,
og vi har trukket fram noen eksempler som er anonymisert. Fortsatt gjenstar det
omrader i helsetjenesten som trenger en kvalitetsforbedring. Ombudet bidrar
gjerne i dette arbeidet.

God lesning.

Med vennlig hilsen Pasient- og brukerombud i Troms og Finnmark
Kontor Hammerfest

fdtin €l atertio ExleSer
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1.0 Pasient- og brukerombudets oppgaver

Pasient- og brukerombudet i Finnmark har fra 01.02.21 endret navn til Pasient-
og brukerombudet i Troms og Finnmark, kontor Hammerfest. Dette som en fglge
av regionreformen. Ombudskontoret med kontorsted Hammerfest skal fortsatt ha
Finnmarkssykehuset, UNN, Finnmarkskommunene og den offentlige
tannhelsetjenesten som sitt hovedansvar. | realiteten blir det ingen endring for
vare klienter. Pasient- og brukerombudet i Troms og Finnmark, kontor
Hammerfest skal dekke et fylke med et areal pa 48 637 km2, med spredt
befolkning pa stgrre og mindre steder. Fylket bestar av 18 kommuner, hvor 6 av
kommunene er byer. Ombudet i Finnmark skal ivareta norsk, samisk, kvensk og
fremmedspraklig befolkning.

Pasient- og brukerombudets virksomhet er hjemlet i lov om Pasient- og
brukerrettigheter av 2. juli 1999, kapittel 8 Pasient- og brukerombudet skal
arbeide for a ivareta pasientens og brukerens behov, interesser og
rettssikkerhet overfor den statlige spesialisthelsetjenesten, den
fylkeskommunale tannhelsetjenesten og den kommunale helse- og
omsorgstjenesten, og for a bedre kvaliteten i disse tjenestene.

Pasient- og brukerombudene er administrativt knyttet til Helsedirektoratet, som
har det formelle arbeidsgiveransvaret for ombudsordningen. Ombudet utgver sitt
faglige virke selvstendig og uavhengig. Tilbudet er gratis og klientene har
anledning til & vaere anonyme. Tilbudet er et lavterskeltilbud og klienter kan ta
kontakt pa telefon 78417240 eller mail for bistand.

| ar har ombudet hatt en gkning i antall saker til behandling der 415
problemstillinger har veert tatt opp. Dette er en jevn gkning fra 2018. Ombudet
har i 2020 jobbet med hele sitt mandat . Dette innebaerer bade individuell
saksbehandling hvor den enkelte pasient, bruker eller pargrende far bistand fra
vart kontor. Dette bidrar til at helsetjenesten far tilbakemeldinger pa omrader i
tienesten som ikke fungerer godt nok. Hver og en sak som blir synliggjort er med
pa a sette sgkelys pa helsehjelp som ikke har fungert godt nok, og som ma
forbedres. Malet er jo at kvaliteten stadig skal bli enda bedre. Pasient- og
brukerombudet har hatt fa fysiske mgter i 2020, men mange digitale.
Coronapandemien har fgrt til en rekke endringer i helsetilbudet til befolkningen for
a unnga smitte, og nadvendig helsehjelp har selvsagt veert prioritert. Dette har
gjort at mange venter pa en behandling de har behov for. Ogsa landets pasient-
og brukerombud har veert opptatt av denne problematikken og har hatt et
samarbeid pa landsbasis. Slike problemstillinger laftes opp sentralt i en arlig
arsmelding felles for alle ombudskontor i landet. Her beskrives ulike
problemstillinger som gjelder hele landet. Denne publiseres samtidig som de
fylkesvise arsmeldinger til overordnede myndigheter.
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Vi haper at arsmeldingen kan bli et viktig bidrag til en stadig forbedring av
kvaliteten bade i kommune- og spesialisthelsetjenesten i Finnmark.
Arsmeldingen avgis til alle instanser i helsetjenesten, samt Helsedirektoratet som
har det administrative ansvaret for ombudsordningen.

Ombudet tar imot alle saker for behandling som ligger innenfor vart mandat.
Enkeltsaker behandles individuelt og er taushetsbelagt. Vi har et
saksbehandlingssystem hvor vi registrerer alle saker, skanner alle dokumenter og
dokumenterer vart arbeid. Ut fra dette systemet utarbeides statistikk fylkesvis og
nasjonalt.

Vi prover a veere minst mulig byrakratisk med rask saksgang. Av og til er en sak
last ved hjelp av en telefonsamtale. Ombudet ma ha det formelle pa plass ved at
pasient eller paragrende gir oss fullmakt til & ga inn i saken. Dette for at
tienestested eller yter skal kunne gi oss de opplysninger vi trenger for a opplyse
saken og kunne behandle denne videre.

| de mer alvorlige sakene bruker vi lengre tid med ulike tilnaerminger Dette gjores
alltid i samrad med pasient eller pargrende. Dersom det foreligger spgrsmal om
svikt eller uforsvarlighet ved helsehjelpen, sendes klagen for videre behandling
og avklaring hos Statsforvalteren i Troms og Finnmark, tidligere Fylkesmannen.
Statsforvalteren har tilsynsmyndighet med all helsehjelp i Troms og Finnmark, og
ombudet har varslingsplikt ved hendelser der det stilles spgrsmal ved
forsvarligheten i behandlingen.

Ved pasientskader oversendes saken Norsk Pasientskadeerstatning-NPE for
vurdering, hvor vi kan bista og ofte er kopimottaker pa all dokumentasjon. Slik
kan vi bista pasienten bade skriftlig og muntlig i dialogen med NPE.

| saker der vi vurderer om det er systemsvikt kan vi lgfte de aktuelle sakene opp
pa et hgyere niva hvor de blir behandlet pa et prinsipielt grunnlag. Dette er
problemstillinger som ofte gjelder mange pasienter eller pargrende, og dermed
far stor betydning for flere.

Pasient- og brukerombudet skal pa en god mate forsgke a veere konfliktlasende
mellom klient og helsetjenesten, og finne gode Igsninger om mulig. Et godt
tillitsforhold mellom pasient og helsetjeneste er sveert viktig & ha som malsetting.
A mote pasienter og helsetjeneste med respekt er en viktig del av var jobb.
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1.2 Driftsforhold

Pasient- og brukerombudskontoret er lokalisert i sentrum av Hammerfest. Vi har
flyttet inn i nye kontorlokaler hgsten 2020 og holder til i Nissesenteret, Sjggata 9,
4 etg. Kontoret har tre ansatte i 100 % stilling pr. 01.01.20, og er bemannet med
pasient- og brukerombud Mette Elisabeth Eriksen, radgiver Irene Skjeldnes og
seniorradgiver Odd Oskarsen. Kompetansen ved kontoret er bade innenfor helse
og jus. Vi haper og mener at denne fagkompetansen skal dekke det mandat
Ombudet er gitt etter pasient- og bruker rettighetsloven.

Kontoret er apningstid fra kl. 08.00 - 15.45 pa vintertid, og 08.00-15.00 pa
sommertid. Klientene kan ringe oss alle hverdager fra kl. 09.00-15.00 pa vintertid
og 09.00 til 14.30 pa sommeren. Vi kan ogsa nas pa mail.

Antall henvendelser og forespgrsler fra og med 208 til og med
2020

Aret 2020 har veert et spesielt ar, der vi hos Pasient- og brukerombudet har hatt
en gkning i saker til tross for at mindre behandling har veert gitt i helsetjenesten,
0og mange pasienter er blitt satt pa venteliste.

Ombudet har hatt en jevn gkning i saker fra 2018. En del av vare henvendelser er
forespgarsler, hvor mange ringer fordi de trenger rad og veiledning i en vanskelig
situasjon. Coronaaret har veert spesielt for pasienter og pargrende med mye
ventetid, besaksrestriksjoner for pargrende, stengt sykehus i Vest Finnmark over
en periode og generelt mye usikkerhet. Pasientene har vaert talmodige og
forstalesefulle, og noen har fortalt at de selv har veert redd for smittet ved en
eventuell innleggelse eller besgk hos fastlegen.

Fortsatt er det mange pasienter som tar opp sin sak angaende mangelfull kvalitet
pa behandlingen, sviktende behandling og oppfalging, og manglende eller darlig
kommunikasjon. Respekt, hagflighet, innsikt i pasientsituasjonen og tid er helt
sentral i all pasientbehandling. Mange helsearbeidere er flinke pa disse
omradene, men tid og god veiledning kan veere en mangelvare i en del
pasientkontakter. Dette fagrer ofte med seg darlig og vanskelig kommunikasjon
som igjen gir darlig innsikt i hva pasientene trenger. Dette reagerer mange
pasienter pa.

Under finner dere en oversikt over henvendelsesgrunner til ombudet med en del
konkrete eksempler.
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2.0 Antall henvendelser og forespgarsler fra og med 2018 til og

med 2020

2018 358
2019 385
2020 429

Primaersted henvendelser

64 % av henvendelsene omhandler spesialisthelsetjenesten

36% av henvendelsene omhandler kommunal helse- og omsorgstjeneste

Arsak til henvendelser er som falger:

69 % omhandler tjenesteytelse

21 % omhandler system- og saksbehandling

10 % omhandler rettigheter

2.1 Fordeling av saker, hovedkategori

Spesialisthelsetjenesten 194 saker
Kommunale helse- og sosialtjenester 153 saker
Forespgarsler 82 saker

2.2 Henvendelser fordelt pa de ulike sykehus gjennom de tre

siste ar (2018,2019,2020)
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2018 | 2019 | 2020
Helse Finnmark, klinikk 75 79 84
Hammerfest
Helse Finnmark, klinikk 27 24 27
Kirkenes
Universitetssykehuset Nord- 29 50 48
Norge
Andre sykehus 16 7 9
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3.0 Hovedspesialitet kategori spesialisthelsetjenesten (over 5)

Kirurgi 86
Psykisk helsevern 29
Indremedisin 13
Generelle tjenester 15
Nevrologi 5
Fadselshjelp/kvinnesykdommer 10
Jre/nese/halssykdommer 5
Jdyesykdommer 6
Revmatologi 5
Onkologi 6

3.1 Underkategorier spesialisthelsetjeneste (over 5):
Ortopedisk kirurgi

Psykisk helsevern voksne

Syketransport

Generell kirurgi

Gastroenterologisk kirurgi

Nevrologi

Psykisk helsevern for barn og unge (BUP)
Jre-nese-halssykdommer
Jdyesykdommer

Urologi

Revmatologi

Obstetrikk

Bryst og endokrin kirurgi

N W
~N W

= N =
O -

o 1 01O 01 OO O ©O

Kategori kirurgi:

| 2020 hadde kirurgi 84 henvendelser. Kategorien omhandler bl.a ortopedisk
kirurgi, generell kirurgi, gastroenterologisk kirurgi, nevrokirurgi, plastikkirurgi,
karkirurgi, thoraxkirurgi, kjeve- og ansiktskirurgi og barnekirurgi.
Klagegrunnene omfatter avvisning, behandlingstiltak, bortfall/reduksjon av
tienester, diagnostisering, egenandeler, henvisning, informasjon, journalfgring,
medisinering, omsorgsfull hjelp, oppfalging, personvern, rutiner, utskriving og
ventetid.

Kategori psykisk helsevern:

| 2020 hadde psykisk helsevern 29 henvendelser. Kategorien omhandler psykisk
helsevern for barn og voksne.

Klagegrunnene omfatter behandlingstiltak, bortfall/reduksjon av tjenester,
medisinering, diagnostisering, henvisning, journal, oppfelging og oppfarsel.
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Kategori Indremedisin:

| 2020 hadde indremedisin 13 henvendelser. Kategorien omhandler
blodsykdommer, dialyse, endokrinologi, fordayelsessykdommer, geriatri,
hjertesykdommer, infeksjonsmedisin og lungesykdommer.
Klagegrunnene omfatter avvisning, behandlingstiltak, informasjon,
diagnostisering, oppfarsel, rutiner og samarbeid internt.

Kategori Generelle tjenester/transport:

| 2020 hadde generelle tjenester/transport 15 henvendelser. Kategorien
omhandler syketransport (Pasientreiser), AMK/ambulanse og AMK-sentral.
Klagegrunnene omfatter klager pa avvisning, behandlingstiltak,
egenandeler/finansieringssparsmal, medisinering, omsorgsfull hjelp, oppfalging,
rutiner og utskriving.

Kategori Nevrologi:

| 2020 hadde nevrologi 5 henvendelser. Kategorien omhandler nevrologiske
lidelser/smerter og kirurgiske inngrep.

Klagegrunnene omfatter diagnostisering, omfang av tjenester, behandlingstiltak
0g utskriving.

Kategori Foedselshjelp/kvinnesykdommer

| 2020 hadde fadselshjelp/kvinnesykdommer 9 henvendelser. Kategorien
omhandler assistert befruktning, fostermedisin, generell gynekologi, gynekologisk
onkologi og obstetrikk.

Klagegrunnene omfatter bortfall/reduksjon av tjenester, behandlingstiltak,
omsorgsfull hjelp og egenandeler.

Kategori Gre-nese-halssykdommer

| 2020 hadde gre-nese-halssykdommer 5 henvendelser. Kategorien omhandler
sykdommer/plager med gre/nese eller hals.

Klagegrunnene omfatter behandling innen frist, behandlingstiltak, informasjon og

oppfaelging.

Kategori Revmatologi

| 2020 hadde revmatologi 5 henvendelser. Kategorien omhandler revmatiske
sykdommer.

Klagegrunnene omfatter medisinering og diagnostisering.

Kategori Onkologi

| 2020 hadde onkologi 6 henvendelser. Kategorien omfatter kreftsykdom.
Klagegrunnene omfatter behandlingstid, verdighet i tjenestetilbud, samarbeid
internt og medisinering.
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Eksempler henvendelser fra spesialisthelsetjenesten:

1) Kilient fikk en skade og skulle egentlig sendes regionsykehus for operasjon, men pa grunn
av Covid 19 situasjonen ble klienten behandlet og operert pa lokalsykehuset. Det ble
konferert med spesialist ved regionsykehuset som ga instruks om hvordan inngrepet skulle
gjores. Dette ble ikke fulgt opp og pasienten ble pafort en skade. Viste seg at skaden er varig
og klienten har sendt sin sak inn til Norsk Pasientskadeerstatning for vurdering.

2) Parorende ringer pa vegne av sin ektefelle som fikk store komplikasjoner etter operasjon.
Saken sendt Fylkesmannen i Troms og Finnmark, hvor de fikk vedtak om svikt i behandling.
De tok kontakt med oss da de gnsket informasjon om Norsk Pasientskadeerstatning. Vi ga
rad og veiledning, samt sendte de skademeldingsskjema.

3) Pasient tar kontakt grunnet manglende ADHD utredning, medisinering og behandling. Vi gir
rad og veiledning for hvordan pasienten skal ga frem for a fa den hjelp denne har behov for.

4) Pasient tar kontakt grunnet vansker med a fa videre oppfelging og timer ved VPP. Pasienten
forsokte flere ganger a fa kontakt, men lykkes ikke i dette. Vi tok kontakt med VPP og saken
ble ordnet opp i og pasienten fikk satt opp time.

4.0 Hovedspesialitet kommunal helse- og omsorgstjeneste
(over 5)

Utredning, diagnostisering og behandling 66
Andre helse- og omsorgstjenester 56
Hjelp ved ulykker og andre akutte situasjoner 13

4.1 Underkategorier kommunal helse- og omsorgstjeneste (over 5)

Fastlege 66
Helsetjenester i hjemmet 13
Sykehjem 20
Psykisk helsevern i kommunen 7
Legevakt 12
Tidsbegrenset opphold i institusjon 9

Kategori Utredning, diagnostisering og behandling:

| 2020 hadde denne kategorien 66 henvendelse (i hovedsak klager pa fastlege.)
Kategorien omhandler fastlege, legevakt, fengselshelsetjeneste og syketransport.
Klagene omfatter avvisning, behandlingstiltak, bortfall/reduksjon av tjenester,
diagnostisering, egenandeler/finansieringsspgrsmal, henvisning, journalfgring,
medisinering, oppfelging, personvern og tilgjengelighet.

Kategori andre helse- og omsorgstjenester:

| 2020 hadde denne kategorien 56 henvendelser. Kategorien omhandler
avlasting, barnebolig, bolig til vanskeligstilte, brukerstyrt personlig assistanse,
dagtilbud, heldegns omsorgsinstitusjon rusmiddelavhengige, helsetjenester i
hjemmet, omsorgsbolig, omsorgslann, praktisk bistand og oppleering og
rad/veiledning, stgttekontakt, sykehjem og tidsbegrenset opphold i institusjon.
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Klagene omfatter begrunnelse, behandlingstiltak, bortfall/reduksjon av tjenester,
brudd pa regler om tvang, egenandeler/finansieringsspgrsmal, informasjon,
kommunikasjon/sprak, manglende tildeling av tjenester — avslag, manglende
vedtak, medisinering, medvirkning, omfang av tjenester, omsorgsfull hjelp,
oppfarsel, oppholdskommunens ansvar, personvern og rutiner.

Kategori hjelp ved ulykker og andre akutte situasjoner

| 2020 hadde denne kategorien 12 henvendelser. Kategorien omhandler legevakt
og eyeblikkelig hjelp-dagnopphold.

Klagegrunnene omfatter behandlingstiltak, diagnostisering,
kommunikasjon/sprak, medisinering, omsorgsfull hjelp, oppfersel og rutiner.

Kategori psykisk helsearbeid i kommunene

| 2020 hadde denne kategorien 7 henvendelser. Kategorien omhandler psykisk
helsearbeid og rus.

Klagegrunnene behandlingstiltak, diagnostisering, henvisning, medisinering,
oppfelging, oppfarsel og tilgjengelighet.

Eksempler henvendelser kommunale helse- og omsorgstjenester:

1) Pasient tar kontakt grunnet manglende hjelp og oppfolging fra sin fastlege. @nsker a bytte
fastlege og vi gir pasienten informasjon om hvordan dette kan gjores.

2) Pasient hadde time hos fastlege for a fa henvisning til spesialisthelsetjenesten. Legen
begynte & snakke om sine problemer og andre ting som ikke gjaldt pasienten, men legen
selv. Pasienten synes dette var svaert uprofesjonelt og onsket & klage pa denne hendelsen.
Vi ga pasienten rad og veiledning om fremgangsmate for & sende en klage.

3) Bruker tok kontakt med @nske om flere assistenttimer da bruker er enslig og sitter i rullestol.
Brukeren hadde kun féatt tildelt noen timer pr uke, noe denne mente var for lite i forhold til
hjelpebehovet. Kommunen skulle ha mate om saken og vi ga rad og veiledning til bruker.

4) Pargrende tok kontakt pa vegne av sine foreldre med plass pa sykehjem. Mente de ikke ble
aktivisert, maten var darlig og mange av de ansatte var fremmedspraklige. Avtaler med
parorende at vi skulle ta dette opp pa generelt grunnlag med sykehjemmet.

5) Parorende tok kontakt da en av deres naermeste falt stygt og slo hofta. Smertene forverret
seg og de oppsokte legevakt. Legevaktslege konfererte vakthavende pa sykehuset, men noe
mer ble ikke gjort. Pasienten sendt hjem med smertestillende. Smertene ble stadig forverret
og endte med at pasienten ble hentet hjemme med ambulanse. Det ble tatt rentgen og
konstatert larhalsbrudd. Pasienten ble operert, men paregrende gnsket i ettertid a klage pa at
et eldre menneske matte ga med store smerter nesten en uke. Vi ga rad og veiledning for
hvordan de skulle ga fram for & klage pa dette.
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5.0 Covid 19

Ny kategori grunnet Covid 19 viruset som spredte seg i Norge fra mars 2020. Vi
mottok totalt 34 Covid 19 relaterte hendelser fra spesialist- og
kommunehelsetjenesten.

Klagegrunnene omfatter avvisning, behandling innen frist, behandlingstiltak,
bortfall/reduksjon av tjenester, journalfgring, kommunikasjon/sprak, medisinering,
oppfalging, rutiner, saksbehandling, tilgjengelighet, utskriving og ventetid.

Eksempler henvendelser Covid 19:
1) Parorende ringer pa vegne av sin ektefelle som har fatt plass ved behandlingssenter pa

Ostlandet. Ble oppringt med beskjed at ingen nord for Trondheim fikk opphold grunnet covid
19 situasjonen. Anbefalt & klage pa dette da det ikke finnes denne type behandlingssenter i
region Nord, og alle i Norge har lik rett til behandling.

2) Parorende tar kontakt grunnet endring av regler for besgk i ubemannet omsorgsbolig.
Beboerne fikk kun lov a ha to personer pa besok, maksimalt i en time. Det var liste pa vegg
med innskriving og utskriving, samt navn og klokkeslett. Vi tok kontakt med ledelsen i
kommunen, saken ble fulgt opp og reglene ble fjernet.

3) Pasient tok kontakt grunnet avlysning av time for kreftundersokelse, de kunne heller ikke si
néar denne kunne fa ny time. Vi tok kontakt med avdelingen og de skulle ordne opp i dette
slik at pasienten fikk time i naer fremtid.

4) Henvendelse fra parorende om at pasienter i terminalfase ikke fikk ha sine naermeste tilstede
deres siste tid. Opplyste at pasienter har dodd uten & ha parerende tilstede grunnet Covid 19
situasjonen. Pasient- og brukerombudet sjekket ut dette og fikk informasjon om at pasienter
har rett til 8 ha parerende tilstede, i alle fall en om gangen.

6.0 Samiske pasienters rettigheter ogutfordringer

Pasient- og brukerombudet i Finnmark har fokus pa samers utfordringer i mgte
med helsetjenesten. Fortsatt er det mangel pa samisk sprak og kulturkompetanse
i helsetjenesten i Finnmark. Mye er gjort for & bedre dette tilbudet, men fortsatt er
man ikke i mal.

Ombudet har i samarbeid med helsedirektoratet startet opp en pilot med en
arbeidsgruppe bestaende av akterer fra samiske fagmiljger og forskning for a
bidra til en bedre ombudstjeneste for den samiske befolkningen. Vi hos pasient-
og brukerombudets kontor i Hammerfest gnsker & fa ansatt en samisk radgiver
som kunne bidra i dette arbeidet. Sa langt har dette ikke lykkes. Stillingen som
skulle vaere en pilot pa 2 ar har vaert bredt utlyst 2 ganger uten at vi har lykkes
med ansettelse. Vi haper derfor at dette kan bli en fast stilling i fremtiden, og at
det blir bevilget midler til dette viktige arbeidet.

Ombudet i Finnmark har i mange ar arbeidet med samiske pasienters
utfordringer. De fleste ansatte i helsetjenesten snakker ikke samisk, og tolk ma
brukes enten digitalt, over telefon eller med fysisk oppmgate. Sprakproblemene
kan her veere store, og sykdom pavirker selvsagt ogsa situasjonen. Behovet er da
stort for & kunne utrykke seg pa eget morsmal. Bruk av tolk, og aller helst
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helsepersonell som kan samisk er da viktig & ha. Ikke minst er dette vesentlig for
helsepersonellet selv slik at de forstar den som er syk og kan gi riktig behandling.

Det er gledelig er det at det har startet opp egen samisk sykepleierutdanning i
Kautokeino fra januar 2021. Dette er et viktig bidrag i riktig retning for samiske
pasienter. Utdanningen har fokus pa samisk kultur og studentene er
samisktalende. 12 studenter har startet opp. Ombudet haper at helsetjenesten og
utdanningsinstitusjonene fortsetter med a utdanne bade leger, sykepleiere og
samiske helsearbeidere.

Slik det er i dag har vi et lovverk som skal sikre at den samiske pasienten far
bruke samisk tolk ved behov og har rett til & snakke eget sprak, men er det slik? .
Mange sier at dette ikke stemmer, tolkebruk og innsikt i samisk sprak og kultur
kan synes mangelfullt til tider blant helsepersonell.

Det er vel heller slik at det er norsktalende personell som trenger tolk for & forsta
den samiske pasienten.

Kunnskap og bevissthet om kultur, sprak og tolkebruk ma lgftes opp i hele
helsetjenesten. Saerlig ved akutte sykehusinnleggelser er behovet stort, da har
man ikke hatt tid til planlegging. Det a snakke med en tolk en gang om dagen nar
behovet er der naermest hele daggnet er vanskelig. Paragrende er fortvilet nar de
ikke kan bli innskrevet med pasient, mens norsktalende helsepersonell kan
oppfatte at pasienten forstar godt nok norsk og mener behovet for hyppig tolke-
bruk ikke er ngdvendig. Pargrende kan fortelle at pasienten i virkeligheten har
forstatt sveert lite.

Det blir selvsagt ogsa vanskelig a gi korrekt tilbakemelding om tilstand og
symptomer uten felles sprak, denne tilbakemeldingen er helsepersonell avhengig
av a fa hos pasienten. Pasientens rett til medvirkning i behandlingen blir heller
ikke ivaretatt nar man ikke far anledning til a uttrykke seg.

Vi hos ombudet jobber med disse problemstillingene og vil arbeide videre for et
bedre tilbud til den samiske befolkningen. Vi oppfordrer de som trenger oss om a
ta kontakt.

7.0 Foresparsler og henvendelser utenfor mandat

| 2020 mottok vi 82 foresparsler, samt 6 henvendelser utenfor mandat. Dette er
henvendelser som ikke blir registrert som sak, men hvor pasienter/pargrende kun
far rad/veiledning om det de etterspar. Noen forespgrsler er utenfor vart mandat
som bl.a NAV og hjelpemidler gjennom Hjelpemiddelsentral. Noen eksempler pa
forespgarsler kan veere at de ber om telefonnummer til sykehus/pasientreiser etc.,
sparsmal om klageordninger som Norsk Pasientskadeerstatning, dekning av
advokat, fri rettshjelp, dekning av reiseutgifter, fritt sykehusvalg,
pasientrettigheter, bytte av fastlege og andre rettighetsspgrsmal. De som ringer
oss kan fritt velge a vaere anonyme i sine foresparsler til oss.
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8.0 Pasientskade/komplikasjoner/Norsk

pasientskadeerstatning/Fylkesmannen

De fleste behandlinger og inngrep skjer uten de store komplikasjonene. Likevel
gar ikke alle inngrep som planlagt og noen pasienter opplever at de far skader og
komplikasjoner. Dette fgrer igjen til et langt og krevende sykdomsforlgp. Noen
ganger mener pasientene at behandlingen ikke har veert god nok eller at den har
veert direkte feil, samt at de ikke har veert godt nok informert pa forhand om
komplikasjonsfarene. En del av disse pasientene kommer til oss, og vi bistar dem
med klagesaker til Norsk Pasientskadeerstatning (NPE). A fa sin sak behandlet
hos NPE er gratis, og pasientene far en objektiv sakkyndig bedgmming av
behandlingen som er gitt. Mange er forngyde med akkurat dette selv om de ikke
alltid far utbetalt erstatning.

Pasientene bestemmer selv om de vil sende sin sak til NPE. Vi er behjelpelig
ved utforming av skadebeskrivelser, innspill til sakkyndige erklaeringer og til
uttalelse fra behandlingssted. | noen tilfeller bistar vi ogsa ved klage pa avslag fra
NPE. | 2020 bisto vi 21 pasienter i forhold til & sende sin sak inn til NPE. I tillegg
anbefaler vi mange gjennom rad og veiledning & sende sin sak inn selv. Dette er
relativt enkelt gjennom et elektronisk skjema som man finner pa NPEs nettsider.
Vi veileder alle de som gnsker hjelp til a fylle ut dette skjemaet.

| de tilfeller hvor det har oppstatt hendelser hvor alvorlighetsgraden tilsier at
Statsforvalteren baer vurdere sakene, oversender vi disse videre til dem. Vi
oversender i tillegg de saker hvor paklaget instans ikke svarer ombudet pa brev vi
har sendt. Ifelge lovverket er de pliktig & svare ombudet i klagesaker.

| 2020 var vi i kontakt med Statsforvalteren i Troms og Finnmark vedrgrende 16
saker som omhandlet svikt i helsetjeneste og manglende svar fra paklagede
instanser.

14

21



9.0 Pasient- og brukerombudets anbefalinger til helsetjenesten

1) Fortsatt jobbe for & gi pasientene et trygt helsetilbud under pandemien

2) Spesialisthelsetjenesten ma jobbe videre med a ta igjen ventelister pa en
effektiv mate slik at pasienter far sin behandling

3) Fortsette a arbeide med "gode pasientforlgp" mellom
spesialisthelsetjenesten og kommunene

4) Lytte til de tilbakemeldingene som kommer bade direkte fra pasientene og
fra pasient- og brukerombudet, og bruke de aktivt i kvalitetsarbeidet

5) At spesialisthelsetjenesten tar godt grep for & avklare hva som feiler
pasientene slik at de far en diagnose, og dertil korrekt behandling. De
pasientene som forblir uavklart, ma ha en plan for hva som skal skje
videre ved utskrivelse

6) Fastlegen ma ha tid til den enkelte pasient, slik at pasientens rett til & bli
hart og medvirke blir en realitet, og ikke minst at sykdom oppdages tidligst
mulig

7) At samiske pasienter far anledning til & bruke sitt eget sprak ved at det
aktivt brukes tolketjenester i helsetjenesten, og at det gis opplaering i
samisk kulturforstaelse og sprak til ansatte

8) Det kommunale psykiatri tilbudet ma styrkes med flere omsorgsboliger
som har heldggns bemanning
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Vedlegg
Lov om Pasient- og brukerrettigheter (Pasient- og brukerrettighetsloven)

Overskriften endret ved lov 22 aug 2008 nr. 74 (ikr. 1 sep 2009 iflg. res. 21 aug 2009 nr. 1102).

§ 8-1.Formal

Pasient- og brukerombudet skal arbeide for & ivareta pasientens og brukerens behov, interesser
og rettssikkerhet overfor den statlige spesialisthelsetjenesten, den fylkeskommunale
tannhelsetjenesten og den kommunale helse- og omsorgstjenesten, og for & bedre kvaliteten i
disse tjenestene.

§ 8-2.Arbeidsomrade og ansvar for ordningen

Staten skal sgrge for at det er et pasient- og brukerombud i hvert fylke. Pasient- og
brukerombudets arbeidsomrade omfatter statlige spesialisthelsetjenester, fylkeskommunale
tannhelsetjenester og kommunale helse- og omsorgstjenester.

Ett av pasient- og brukerombudene skal ha en koordinerende rolle for alle ombudene. Dette
ombudet skal bidra til & utvikle felles arbeidsmetodikk, bista de gvrige ombudene med
systematisk kompetanseutvikling og veiledning, gi rédd i enkeltsaker, bidra til felles lgsning og
forstaelse av prinsipielle saker og felge med pa hvordan ulike grupper av pasienter og brukere
prioriteres ved tildeling av tjenester.

Ombudet skal utfgre sin virksomhet selvstendig og uavhengig.

§ 8-3.Rett til a henvende seg til pasient- og brukerombudet

Pasient- og brukerombudet kan ta saker som gjelder forhold i den statlige
spesialisthelsetjenesten, den fylkeskommunale tannhelsetjenesten og den kommunale helse- og
omsorgstjenesten, opp til behandling enten pa grunnlag av en muntlig eller skriftlig henvendelse
eller av eget tiltak.

Enhver kan henvende seg til pasient- og brukerombudet og be om at en sak tas opp til
behandling. Den som henvender seg til pasient- og brukerombudet, har rett til & vaere anonym.

§ 8-4.Behandling av henvendelser
Pasient- og brukerombudet avgjer selv om en henvendelse gir tilstrekkelig grunn til & ta en sak

opp til behandling. Dersom pasient- og brukerombudet ikke tar saken opp til behandling, skal den
som har henvendt seg gis underretning og en kort begrunnelse for dette.

§ 8-5.Pasient- og brukerombudets rett til & fa opplysninger

Offentlige myndigheter og andre organer som utfgrer tjenester for forvaltningen, skal gi ombudet
de opplysninger som trengs for & utfere ombudets oppgaver. Reglene i tvisteloven kapittel 22 far
tilsvarende anvendelse for ombudets rett til & kreve opplysninger.

§ 8-6.Pasient- og brukerombudets adgang til helse- og omsorgstjenestens lokaler
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Pasient- og brukerombudet skal ha fri adgang til alle lokaler hvor det ytes statlige
spesialisthelsetjenester, fylkeskommunale tannhelsetjenester og kommunale helse- og
omsorgstjenester.

§ 8-7.Pasient- og brukerombudets oppgaver

Pasient- og brukerombudet skal i rimelig utstrekning gi den som ber om det informasjon, rad og
veileding om forhold som hgrer under ombudets arbeidsomrade.

Pasient- og brukerombudet skal gi den som har henvendt seg til ombudet, underretning om
resultatet av sin behandling av en sak og en kort begrunnelse for resultatet.

Pasient- og brukerombudet har rett til & uttale sin mening om forhold som hgrer under ombudets
arbeidsomrade, og til & foresla konkrete tiltak til forbedringer. Pasient- og brukerombudet
bestemmer selv hvem uttalelsene skal rettes til. Uttalelsene er ikke bindende.

Pasient- og brukerombudet skal underrette tilsynsmyndighetene om tilstander som det er
pakrevet at disse falger opp.

Pasient- og brukerombudet skal sgrge for a gjere ordningen kjent.
§ 8-8.Forskrifter

Departementet kan gi forskrifter til gjennomfaring og utfylling av bestemmelsene om pasient- og
brukerombud.
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Pasient- og
brukerombudet

Jahkediedahus 2020

Finnmarku

Versuvdna darogillii ja samegilli

Davvinjarga

Gérasavvon 150 km
Romsa 420 km
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Ovdasatni: 2020 jahkediedahus

v o

Jahki 2020 lea leamas “earalagan -jahki” maiddai pasieanta- ja
geavaheaddijiaittardeddjiide. Koronapandemiija garra raddjejumit sihke
sosialala¢cat ja fysala¢€at leat Cuohcan midjiide buohkaide. Mii geat bargat
Pasieanta- ja geavaheaddijiaittardeaddjis Finnmarkkus leat leamas ollu
ruovttukantuvrras ja eanas gulahallan pasieanttaiguin ja oapmahaccaiguin
telefovnna bokte, ja mis leat leamas elektronalas coahkkimat singuin geaiguin
ovttasbargat.

Doaimmaimet nu mo dabalas gitta njukamanu 12. b. 2020, ja min klieanttat
sahtte galledit min kantuvrras, ja mii sahtiimet mannat galledit sin geat
darbbasedje ahte bodiimet sin geahcai.

Pandemiija lea dagahan ahte hui ollu pasieanttat ain vurdet oazzut divsSu
spesialistadearvvadvuodabalvalusas, divsSut leat mannonan ja diimmut leat
bissehuvvon. Dearvvasvuodabalvalus lea lasihan resurssaid vai gerget buot
diimmuiguin mat leat maniduvvon, ja dat diehttelasat adjana veaha. Aittardeaddii
lea fuolastuvvan daid pasieanttaid ovddas geain leat duodalas givssit ja
buozalmasvuohta mii vearrana. Danne leat mii mangii leamas medias avzzuhan
dihte pasieanttaid valdit oktavuoda dearvvasSvuodabalvalusain dahje minguin jus
sis lea nu.

Golggotmanu 1. b. 2020 farreheimmet iezamet kantuvrra lanjaide guovdu
Hammarfeastta gavpotguovddaza, namalassii Sjggata 9:i Nissen
gavpeguovddazii. Dalle sahtiimet savvat buresboahtima iezamet klieanttaide ja
ovttasbargoguimmiide odda ja universalalacat habmejuvvon lanjaide. Dat lei
juoga man sihke min klieanttat ja mii leimmet guhka vuordan. Min lanjat leat 4.
gearddis ja albmot sahtta dal boahtit min lusa sihke gavpeguovddaza heaissaid
ja olgouvssaid bokte sihke Sjggatas ja Storgatas.

Danin go dal ain leat raddjejumit Coahkkimiid dafus, fertejit min klieanttat dahkat
Siehtadusaid minguin telefovnna dahje e-poastta bokte ovdal dat vejolacCat
sahtta Cadahuvvot. Pandemiija lea dagahan ahte mii eanas fertet veahkehit min
klieanttaid telefovnna bokte, ja dat ii leat alo buoremus ¢oavddus. Olugat haliidit
deaivvadit minguin ja mii savvat ahte mii sahttit dan fargga dahkat.

Mii Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddjis matkkostat dabalac€at oalle ollu
Coahkkimiidda servviiguin, berostusorganisasuvnnaiguin, klieanttaiguin ja
oapmahaccaiguin ja diedusge maid dearvvasvuodabalvalusaiguin miehta
Finnmarkku. Dalan go pandemiija lea min giedas, de mii joatkit dainna.

Jahkediedahussii leat ¢allan aittardeaddji doaimmaid ja statistihka mas leat sivat
manne olbmot leat valdan minguin oktavuoda. Dat leat biddjon kategoriijaide
faddan ja sivvan, ja mii leat valljen ovdanbuktit muhttin ovdamearkkaid maid leat
anonymiseren. Leat ain suorggit dearvvasvuodabalvalusas main ferte buoridit
kvaliteahta. Aittardeaddji haliida ainnas veahkehit dan dahkat.
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Navddas lohkama.

Dearvvuodat Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddjis Romssas ja Finnmarkkus
Hammarfeastta kantuvra

fuitty Closabetis Exeses
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1.0 Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji doaimmat

Finnmarkku Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji lea 01.02.21 rievdadan
nama Romssa ja Finnmarkku Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddjin, kantuvra
Hammarfeasta. Lea boadus regiovdnareforpmas. Aittardeaddijis mas lea kantuvra
Hammarfeasttas galga ain leat Finnmarkkubuohcciviessu, UNN, Finnmarkku
gielddat ja almmola$ batnedearvvasvuodabalvalus valdoovddasvastadussan. Min
klieanttaide ii rievdda mihkkige duohtavuodas. Romssa ja Finnmarkku Pasieanta-
ja geavaheaddjidittardeaddji galga gokcat fylkka mii lea 48 637 km2 stuoru, ja
gos olbmot orrut biedgguid stuorat ja unnit baikkiin. Fylkkas leat 18 gieldda, 6
dain gielddain leat gavpogat. Aittardeaddji Finnmarkkus galga aimmahussat daru,
sami, kvena ja vierisgielat alomoga.

Pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddji doaibma lea
vuoigatvuodavuodduduvvon lahkii Pasieanta- ja geavaheddjiidvuoigatvuodaid
birra, suoidnemanu 2. b. 1999 kapihtal 8 Pasieanta- ja
geavaheddjiidaittardeaddji bargu lea aimmahussat pasieantta ja
geavaheaddji darbbuid, berostumiid ja riektesihkkarvuoda stahtalas
spesialistadearvvasvuodabalvalusa, fylkkagielddalas
batnedearvvasvuodabalvalusa ja gielddalas dearvvasvuoda- ja
fuolahusbalvalusa ektui, ja buoridan dihte daid balvalusaid kvaliteahta.

Pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddji lea halddahuslac¢at ¢adnon
DearvvaSvuodadirektorahtii, mas lea aittardeaddjiortnega formala
bargoaddiovddasvastadus. Aittardeaddji doaimmaha doaimmastis ieSheanala&éat
ja sorjjasmeahttumit. Falaldat lea nuvtta ja klieanttain lea vejolasvuohta leat
anonyma. Lea vuosttaSceahkkefalaldat ja klieanttat sahttet valdit oktavuoda
telefovnna 78417240 dahje e-poastta bokte oazzut veahki.

Dan jagi leat lassanan assit maid aittardeadd;ji lea giedahallan, 415 4$SeCuolmma
leat loktejuvvon. ASSit leat jeavddalagéat lassanan 2018 rajes. Aittardeaddji lea
2020:s bargan olles iezas mandahtain. Dat mearkkasa sihke individuala
asSemeannudeapmi mas ovttaskas pasieanta, geavaheaddji dahje oapmahas
oazzu veahki min kantuvrras. Dat dagaha ahte dearvva$vuodabalvalus oazzu
Juohke aidna assi mii Calmmustahttojuvvo lea mielde Cuvgehit
dearvvaSvuodaveahki mii ii leat doaibman doarvai bures, ja mii ferte buoriduvvot.
Mihttu lea ahte kvaliteahtta galga Saddat vel ain buoret. Pasieanta- ja
geavaheaddijiaittardeaddjis leat leama$ unnan fysalas Coahkkima 2020:s, muhto
ollu digitala.

Koronapandemiija lea dagahan ollu rievdamii albomoga
dearvvasSvuodafalaldagaide eastadan dihte njoammuma, ja darbbaslas
dearvvadvuodaveahkki lea diedusge leamas vuoruhuvvon. Dat lea dagahan ahte
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leat olugat geat vurdet divSSu man darbbasit. Maiddai rilkka pasieanta- ja
geavaheaddijiaittardeddjiin leamas beroStupmi dan asseCuolmmas, ja leat
ovttasbargan riikaviidosac€at. Dakkar asSecCuolmmat loktejuvvojit guovddasdasis
jahkasas oktasa$ jahkediedahusas mii guoska buot aittardeaddjikantuvrraide
miehta riikka. Das Cilgejuvvojit ieSgudetge asSeCuolmmat mat gusket olles riikii.
Dat almmuhuvvo baijit eisevalddiide oktanaga fylkkaid jahkediedahusain.

Mii savvat ahte jahkediedahus sahtta leat dehalas oassin dasa ahte sihke
Finnmarkku gielddalas ja spesialistadearvvasvuodabalvalusa kvaliteahta alelassii
buoriduvvo.

Jahkediedahus addo buot instanssaide dearvvasvuodabalvalusas, ja
Dearvva$vuodadirektorahtii mas lea aittardeaddjiortnega halddahusla$
ovddasvastadus.

Aittardeaddji valda vuosta buot 43siid giedahallamii mat leat siskkobealde min
mandahta. Ovttaskasassit giedahallojit individualalac&at ja leat javohisvuoda
geatnegahtton. Mis lea a8Semeannudanvuogadat masa registreret buot assiid,
skannet buot dokumeanttaid ja dokumenteret iezamet barggu. Dan vuogadagas
rahkaduvvo statistinkka fylkkaid mielde ja naSunalalaccat.

Mii geahccalat leat nu unnan byrokrahtala¢cat go vejolas ja ahte mis lea jodanis
assemeannudeapmi. Muhttomin Coavdit 45Si telefovdnasagastallama bokte.
Aittardeaddiis fertejit formala a3$it leat ortnegis dan bokte ahte pasieanta dahje
oapmahas adda midjiide valddi bargat assiin. Dat lei vai balvalusbaiki dahje -
doaimmaheaddji galga sahttit addit midjiide daid dieduid maid darbbasat
Calmmustit a8si ja giedahallat dan viidasat.

Assiide mat leat eanet duodalaégat bidjat eanet aiggi ja geavahat ieSgudetge
lahkonanvugiid. Dat dahkko alo ovttas pasieanttain dahje oapmahaccain. Jus lea
jearaldat vailevadvuodas dahje juoga mii lea fuolakeahttai
dearvvaSvuodaveahkis, de saddejuvvo vaidda viidasat Romssa ja Finnmarkku
Stahtahalddaseaddjai, ovdalis Finnmarkku Fylkkamannii, giedahallot ja
Cielggaduvvot. Stahtahalddaseaddjis lea bearraigeahcanvaldi buot
dearvvaSvuodaveahki ektui Romssas ja Finnmarkkus, ja aittardeaddji lea

geatnegahtton diedihit oktavuodavaldimiid birra go jerrojuvvo lea go dikSu leamas
dohkalas.

Pasieantavahagiid oktavuodas saddejuvvo assi Norgga
Pasieantavahatbuhtadussii-NPE:i arvvostallojuvvot, mii sahttit veahkehit ja
vuostaivaldit davja kopiija buot duodastusain. Nu sahttit mii veahkehit pasieantta

sihke ¢alalac€at ja njalmmalaccat gulahallat NPE:in.

Go leat assit main mii arvvostallat ahte vuogadat ii doaimma nu mo galga de mii
sahttit loktet daid assiid alit dassai gos dat giedahallojuvvojit prinsihpalaccat. Dat
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leat a3SeCuolmmat mat davja gusket ollu pasieanttaide dahje oapmahaccaide, ja
nu dain lea stuorra mearkkasupmi eambbosiidda.

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji galga buori vuogi mielde geahccalit
Coavdit riiddu gaskas klieantta ja dearvvasvuodabalvalusa, ja jus vejolas de
galget gavdnat buriid ¢ovdosiid. Dehalas mihttu lea ahte lea buorre luohtteva$
gaskavuohta gaskal pasieantta ja dearvvasvuodabalvalusa. Deaivvadit
pasieanttaiguin ja dearvva$vuodabalvalusain gudnevuollegasvuodain lea dehalas
oassi min barggus.

1.2 Doaibmadilit

Pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddji kantuvra lea Hammarfeasta
gavpotguovddazis. Mii leat farren odda lanjaide 2020 ¢avcca ja leat dal
Nissensenteris, Sjggata 9:s, 4. gearddis. Kantuvrras leat golbma bargi 100 %
virggis 01.01.20, ja bargit leat pasiean ta- ja geavaheddjiidaittardeaddji Mette
Elisabeth Eriksen, raddeaddi Irene Skjeldnes ja seniorraddeaddi Odd Oskarsen.
Kantuvrras lea gelbboladvuohta sihke dearvvasvuodas ja juridinkas. Mii savvat ja
oaivvildat ahte dat fagagelbbolasvuohta galga gokCat dan mandahta mii lea
addon Aittardeaddjai pasieanta- ja geavaheddjiidlaga bokte.

Kantuvrras leat Cuovvovas rahpanaiggit, dii. 08.00-15.45 dalvet, ja 08.00-15.00
geasset. Klieanttat sahttet ringet midjiide argabeivviid dii. 09.00-15.00 dalvet, ja
09.00-14.30 geasset. Min sahtta maid olahit e-poastta bokte.

Oktavuodavaldimiid ja gazaldagaid lohku 2018:s 2020 lohppii

Jahki 2020 lea leamas erenoamas jahki, maiddai mis Pasieanta- ja
geavaheddjiidaittardeadd;jis leat leamas eanet assit vaikke vel
dearvvaSvuodabalvalusas leat addojuvvon unnit divSSut, ja ollu pasieanttat leat
biddjon vuordinlistui.

2018 rajes lea aittardeaddji jeavddalac€at ozZzon eanet asSiid. Muhttin oassi
oktavuodavaldimiin leat jearaldagat, leat olugat geat ringejit go darbbasit
ravvagiid ja bagadallama vattis dilalasvuodas. Koronajahki lea leama$
erenoamas pasieanttaide ja oapmahaccaide, lea leamas ollu vuordinaigi,
galledanraddjehusat oapmahacc€aide, Oarje Finnmarkkus lea buohcciviessu
leamas gitta muhttin aigodaga ja lea leamas ollu eahpesihkkarvuohta. Pasieanttat
leat leamas gierdevaccat ja sii leat Cajehan addejumi, ja muhttimat leat muitalan
ahte leat ieza ballan njoammuduvvot jus galggasit ¢allojuvvot sisa dahje fitnat
fastadoaktara luhtte.

Ain leat ollu pasieanttat geat ovdanbuktet iezaset assi vailevas kvaliteahta dafus
divSSus, go divSSus ja Cuovvuleamis leamas vaili, ja vailevas dahje heajos
gulahallama déafus. Arvvusatnin, olmmoslasvuohta, &ddejupmi pasieantta dillai ja
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aigai lea Cielgasit guovddazis alo go galga dikSut pasieanttaid. Ollu
dearvvaSvuodabargit leat Ceahpit dasa, muhto aigi ja buorre bagadallan sahtta
leat vailevas muhttin pasieantaoktavuodain. Dat davja dagaha ahte lea heajos ja
vattis gulahallan, mii fas dagaha heajos ipmardusa das maid pasieanttat
darbbasit. Leat ollu pasieanttat geat reagerejit dasa.

Das vuolabealde lea oppalasgeahCastat muhttin konkrehta ovdamearkkaiguin
mas oainnat makkar sivat olbmuin leat leamas valdit oktavuoda aittardedd;iin.

2.0 Oktavuodavaldimiid ja gazaldagaid lohku 2018:s 2020 lohppii

2018 358
2019 385
2020 429

Vuoddobaiki oktavuodavaldimat

64 % oktavuodavaldimiin leat spesialistadearvvasvuodabalvalusa birra

36 % oktavuodavaldiimiin leat gielddalas dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusa
birra

Sivat oktavuodavaldimiidda:

69 % oktavuodavaldimiin leat balvalusaddosiid birra

21 % oktavuodavaldimiin leat vuogadat- ja a8Semeannudeami birra
10 % oktavuodavaldimiin leat vuoigatvuodaid birra

2.1 Assiid juohkkin, valdokategoriija

Spesialistadearvvasvuodabalvalus 194 assi
Gielddalas dearvvasvuoda- ja sosialabalvalusat 153 assi
Gazaldagat 82 assi

2.2 Oktavuodavaldimat juhkkojuvvon ieSgudetge
buohcciviesuide manimus golbma jagi(2018, 2019, 2020)

2018 | 2019 | 2020
Finnmarkku Dearvvasvuohta, 75 79 84
Klinihkka Hammarfeasta
Finnmarkku Dearvvasvuohta, 27 24 27
Klinihkka Girkonjarga
Davvi-Norgga 29 50 48
Universitehtabuohcciviessu
Eara buohcciviesut 16 7 9
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3.0 Valdoerenoamassuorgi spesialistadearvvasvuodabalvalusa
kategoriija (badjel 5)

Kirurgiija 86
Psykala$ dearvvasvuodasuddjen 29
Sis-medisiidna 13
Oppalas balvalusat 15
Nevrologiija 5
Riegadahttinveahkki/nissondavddat 10
Beallje-/njunne-/Cottadavddat 5
Calbmedavddat 6
Leasmedavddat 5
Onkologiija 6

3.1 Vuollekategoriijat dearvvasvuodabalvalusas (badjel 5):
Ortopedalas kirurgiija

Psykala$ dearvvasvuodasuddjen ravisolbmot
Buhcciidfievrrideapmi

Oppalas kirurgiija

Gastroenterologalas$ kirurgiija

Nevrologiija

Psykala$ dearvvasvuodasuddjen manaide ja nuoraide (BUP)
Beallje-njunne-Cottadavddat

Calbmedavddat

Urologiija

Leasmedavddat

Obstetrinkka

Cizze- ja endokriidna kirurgiija

N W
~N W

_ N =
OO 1 O100 01 OO 01 © © =~

Kategoriija kirurgiija:

eara ortopedalas kirurgiija, oppalas kirurgiija, gastroenterologala$ kirurgiija,
nevrokirurgiija, plastihkkakirurgiija, varrasuotnakirurgiija, thoraxkirurgiija, oalul- ja
amadadjokirurgiija ja manaidkirurgiija.

Vaidagat leat daid assiid birra: biehttaleapmi, dikSodoaibmabijut, go balvalusa
massa dahje dat geahpeduvvo, diagnosa bidjan, iezasmavssut, Cujuheapmi,
diehtojuohkin, journalacallin, dalkkodeapmi, fuolalas veahkki, Cuovvuleapmi,
personsuodjalus, rutiinnat, olggosc¢aliheapmi ja vuordinaigi.
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Kategoriija psykalas dearvvasvuodasuddjen:

2020:s valdui oktavuohta 29 geardde psykala$ dearvvasvuodasuddjema harrai.
Vaidagat leat daid assiid birra: dikSodoaibmabijut, go balvalusa massa dahje dat
geahpeduvvo, dalkkodeapmi, diagnosa bidjan, ¢ujuheapmi, journala,
cuovvuleapmi ja lahtten.

Kategoriija Sis-medisiidna:

varradavddat, dialiisa, endrokrinologiija, suolomudandavddat, geriatriija,
vaibmodavddat, infekSuvdnamedisiidna ja geahpesdavddat.

Vaidagat leat daid assiid birra: biehttaleapmi, dikSodoaibmabijut, diehtojuohkin,
diagnosa bidjan, lahtten, rutiinnat ja siskkaldas ovttasbargu.

Kategoriija Oppalas balvalusat/fievrrideapmi:

2020:s valdui oktavuohta 15 geardde oppalas balvalusaid/fievrridemiid harrai.
AMK-guovddas.

Vaidagat leat daid assiid birra: biehttaleami vaidin, dikSodoaibmabijut,
ieZzasmavssut/ruhtadanjearaldagat, dalkkodeapmi, fuolalas veahkki,
C¢uovvuleapmi, rutiinnat ja olggoscaliheapmi.

Kategoriija Nevrologiija:

nevrologala$ vattut/bakcéasat ja kirurgalas ¢uohpadeamit.

Vaidagat leat daid assiid birra: diagnosa bidjan, balvalusa hivvodat,
dikSodoaibmabijut ja olggoscaliheapmi.

Kategoriija Riegadahttinveahkki/nissondavddat

2020 valdui oktavuohta 9 geardde riegadahttinveahki/nissondavddaid harrai.
gynekologala$ onkologiija ja obstetrihkka.

Vaidagat leat daid assiid birra: go balvalusa massa dahje dat geahpeduvvo,
dikSodoaibmabijut, fuolahala$ veahkki ja iezasmavssut.

Kategoriija Beallje-njunne-¢ottadavddat

2020:s valdui oktavuohta 5 geardde beallje-njunne-Cottadavddaid harrai.
Vaidagat leat daid assiid birra: dikSu aigemeari siste, dikSodoaibmabijut,
diehtojuohkin ja Cuovvuleapmi.

Kategoriija Leasmedavddat

leasmedavddat.

Vaidagat leat daid assiid birra: dalkkodeapmi ja diagnosa bidjan.
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Kategoriija Onkologiija

borasdavddat.

Vaidagat leat daid assiid birra: dikSunaigi, arvvolasvuohta balvalusfalaldagain,
siskkaldas ovttasbargu ja dalkkodeapmi.

Ovdamearkkat spesialistadearvvasvuoda oktavuodavaldimiin:

1) Klieanta havvaduvvui ja galggai rievtti mielde saddejuvvot guovllubuohccivissui
¢uohpaduvvot, muhto Covid 19 geazil dikSojuvvui ja cuohpaduvvui klieanta baikkalas
buohcciviesus. Raddadallojuvvui spesialisttain guovllubuohcciviesus guhte ¢ilgii mo
galggai ¢adahit cuohpadeami. Dat ii cuovvulahttojuvvon ja pasientii geavai vahat.

Cdjehuvvui ahte lea bistevas vahat ja klieanta lea sddden ieZas 4$si Norgga
Pasieantavahatbuhtadussii arvvostallot.

2) Oapmahas ringe iezas beallalac¢a ovddas geasa Sadde stuorra givssit manna ¢uohpadeami.
A$si saddejuvvui Romssa ja Finnmarkku fylkkamdnnii, doppe dahkkui mearradus ahte
divssus lei vaili. Soai valddiiga oktavuoda go haliideigga dieduid Norgga
Pasieantavahatbuhtadusa birra. Mii ravviimet ja bagadalaimet, ja saddiimet sudnuide
vahatdiedihanskovi.

3) Pasieanta valda oktavuoda go ii leat oZZon ADHD-¢ielggadusa, dalkkodeami iige divsSu. Mii
ravvet ja bagadat maid pasieanta galga dahkat vai oazzu dan veahki maid darbbasa.

4) Pasieanta valda oktavuoda go leat vattisvuodat oazzut viiddsat cuovvuleami ja diimmuid
VPP:s. Pasieanta geahc¢calii mangii oazzut oktavuoda, muhto ii lihkostuvvan. Mii valddiimet
oktavuoda VPP:in ja 4$Si ordnasuvai ja pasieanta oac¢c¢ui diimmu.

4.0 Valdoerenoamassuorgi gielddalas dearvvasvuod-aja
fuolahusbalvalus (badjel 5)

Cielggadeapmi, diagnosa bidjan ja dik3u 66
Eara dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusat 56

Veahkki lihkohisvuodaid ja eara fahkkatla$ dilalasvuodaid oktavuodas 13

4. 1 Vuollekategoriijat gielddalas dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusas

(badjel 5)

Fastadoavttir 66
DearvvaSvuodabalvalusat ruovttus 13
Buhcciidruoktu 20
Psykala$ dearvvasvuodasuddjen gielddas 7
Doavttirfakta 12
Aigeraddjejuvvon orrun instituSuvnnas 9
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Kategoriija Cielggadeapmi, diagnosa bidjan ja diksu:

2020:s valdui oktavuohta 66 geardde dan kategoriija harrai (eana$ vaidagat
giddagasdearvvasvuodabalvalus ja buhcciidfievrrideapmi.

Vaidagat leat daid assiid birra: biehttaleapmi, dikSodoaibmabijut, go balvalusa
massa dahje dat geahpeduvvo, diagnosa bidjan,
ieZzasmavssut/ruhtadanjearaldagat, Cujuheapmi, journalacallin, dalkkodeapmi,
cuovvuleapmi, personsuodjalus ja beasatlasvuohta.

Kategoriija eara dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusat:

dudden, manaidruoktu, ruoktu sidjiide geat rahcet, ieSstivrenveahkki,
beaivefalaldat, birrajandor fuolahusasahus, garrenmirkosorjavas,
dearvvasvuodabalvalusat ruovttus, fuolahusruoktu, fuolahusbalka, praktihkalas
veahkki ja oahpahallan ja radvven/bagadallan, doarjjaolmmos, buhcciidruoktu,
aiggi dafus raddjejuvvon orrun asahusas.

Vaidagat leat daid assiid birra: akkastalan, dikSodoaibmabijut, go balvalusaid
massa dahje dat geahpeduvvojit, baggonjuolggadusaid rihkkon,
iezasmavssut/ruhtadanjearaldagat, diehtojuohkin, gulahallan/giella, vailevas
balvalusjuohkin — biehttaleapmi, vailevas mearradusat, dalkkodeapmi,
mielvaikkuheapmi, balvalusaid hivvodat, fuolalas veahkki, lahtten, orrungielddaid
ovddasvastadus, personsuodjalus ja rutiinnat.

Kategoriija veahkki lihkohisvuodaid ja eara fahkkatlas dilalasvuodaid
oktavuodas

doavttirfakta ja fahkkatlas veahkki -jandororrun.

Vaidagat leat daid assiid birra: dikSodoaibmabijut, diagnosa bidjan,
gulahallan/giella, dalkkodeapmi, fuolalas veahkki, Cuovvuleapmi ja rutiinnat.

Kategoriija Psykalas dearvvasvuodabargu gielddain

psykala$ dearvvasvuodadoaimmat ja garrendilledikSu.
Vaidagat leat daid assiid birra: dikSodoaibmabijut, diagnosa bidjan, Cujuheapmi,
dalkkodeapmi, Cujuheapmi, lahtten ja beasatlaSvuohta.

Ovdamearkkat oktavuodavaldimiin Gielddalas dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusaid harrai:

1) Pasieanta valda oktavuoda go lea oZZon vailevas veahki ja cuovvuleami fastadoaktaris.
Haliida lonuhit fastadoaktdra ja mii muitalat pasientii mo dan sahtta dahkat.

2) Pasieanttas lei diibmu fastadoaktara luhtte oazZzun dihte ¢ujuheami
spesialistadearvvasvuodabalvalussii. Doavttir muitaliSgodii ieZas vattisvuodaid ja eara
assiid birra mat eai gullan pasientii, muhto doaktarii. Pasieantta mielas ii lean doavttir
professSunealla ja haliidii moaitit dan dahpahusa. Mii ravviimet ja bagadalaimet pasieantta mo
galga saddet moaitaga.
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3) Geavaheaddji valddii oktavuoda go haliidii alcces eanet assisteantadiimmuid go son orru
okto ja ¢ohkka juvlastuolus. Geavaheaddji lei oZZon dusse moadde diimmu vahkkui, ja
oaivvildii dat lei menddo unnan su veahkkedarbbuid ektui. Gielddas galggai leat ¢oahkkin
assi birra ja mii ravviimet ja bagadalaimet geavaheaddji.

4) Oapmahas valddii oktavuoda ieZas vahnemiid ovddas geat orruba buhcciidruovttus.
Oaivvildii ahte soai eaba beassan leat aktiiva, lei heajos borramus ja ollu bargit ledje
vierisgielagat. Siehtaimet oapmahacéain ahte mii galggaimet dén 4$si loktet oppalas désis
buhcciidruovttuin.

5) Oapmahas valddii oktavuoda go okta su lagamusain gahcai ja sakka bavécagahtii spirraliid.
Bakcasat vearranedje ja sii manne doavttirfaktii. Doavttirfavtta doavttir gulahalai doaktariin
mas lei fakta buohcciviesus, muhto ii dahkkon mihkkige eard. Pasieanta saddejuvvui ruoktut
bavééasvaidudahtti dalkasiiguin. Bakcasat vearranedje ahte vearranedje ja loahpas
vizZojuvvui pasieanta buohccibiillain ruovttus. Valdojuvvui rentgen ja ¢djehuvvui ahte
coarbbealdakti lei doddjon. Pasieanta ¢uohpaduvvui, muhto oapmahas haliidii manit diggis
moaitit go vuorrasat olmmos fertii garra bakcasiiguin birget measta vahkku. Mii ravviimet ja
bagadalaimet mo sii galge dan assi moaitit.

5.0 Covid 19

Odda kategoriija Covid 19-virusa, mii leavvagodii Norggas 2020 njukamanu,
geazil. OacCuimet oktiibuot 34 43S8i mat gulle Covid 19:i spesialista- ja
gielddalasdearvvasvuodabalvalusas.

Vaidagat leat daid assiid birra: biehttaleapmi, dikSu aigemeari siste,
dikSodoaibmabijut, go balvalusaid massa dahje dat geahpeduvvot, journalacallin,
gulahallan/giella, dalkkodeapmi, Cuovvuleapmi, rutiinnat, a§S§emeannudeapmi,
beasatlasvuohta, olggosc¢aliheapmi ja vuordinaigi.

Ovdamearkkat Covid 19 oktavuodavaldimiin:

1) Oapmahas ringe ieZas beallalaé¢¢a ovddas geasa lea addon sadji diksobaikai @stlandetis.
Ledje ringen ja addan diedu ahte ii oktage davabealde Troandima sahttan boahtit orrut
doppe covid 19-dilélasvuoda geaZil. Avizuhuvvui moaitit dén, go dékkér dikSobdiki ii gdvdno
Davvi-regiovnnas, ja buohkain Norggas lea seamma vuoigatvuohta oazzut divssu.

2) Oapmahas valda oktavuoda go leat rievdadan galledannjuolggadusaid fuolahusvisttiin gos
eai leat bargit. Assiin lei dusse lohpi oaZzzut guokte guossi, ja ii guhkit go ovtta diimmu.
Seainnis lei listu masa galggai ¢allit goas boahta ja goas manna, ja nama ja diibmomeari. Mii

valdojuvvojedje eret.

3) Pasieanta valddii oktavuoda go su diibmu guorahallat borasdavdda lei heaittihuvvon, eaige
sii sahttan muitalit goas son sahtii oazzut odda diimmu. Mii valddiimet oktavuoda
ossodagain ja sii galge ordnet a$sSi nu ahte pasieanta ii darbbasan vuordit guhka oazzut
diimmu.

4) Oapmahas valddii oktavuoda go gildojuvvui ahte lagamusat ledje pasieanttaid luhtte
terminalamuttus, sin manimus aiggis. Muitaluvvui ahte pasieanttat ledje japman
oapmahaccéaid haga Covid 19-dilalasvuoda geaZil. Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji
iskkai dan, ja muitaluvvui ahte lea pasieanttaid vuoigatvuohta ahte oapmahaccat lean sin
luhtte, juoba okta ain havalis.
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6.0 Sami pasieanttaid vuoigatvuodat ja hastalusat

Finnmarkku Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddjis leat sapmelaccaid
hastalusat go deaivvadit dearvvasvuodabalvalusain guovddazis. Ain vailo sami
giella ja kulturgelbbolasvuoda Finnmarkku dearvvasvuodabalvalusas. Lea
dahkkon ollu buoridan dihte dan falaldaga, muhto eat leat vel joksan mihttu.
Aittardeaddii lea ovttas dearvva$vuodadirektorahtain vuolggahan
alggahanproseavtta bargojoavkkuin mas leat oassalastit sami faga- ja
dutkanbirrasiin dagahit buoret aittardeaddjibalvalusa sami albmogii. Mii
Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddjis Hammarfeastta kantuvrras haliidat
virgadit sami raddeaddi gii sahtasii veahkehit dainna bargguin. Dassazii ii leat dat
vel lihkostuvvan. Virgi mii galggai leat pilohta 2 jagi lea viidat almmuhuvvon guktii,
eatge leat lihkostuvvan virgadit geange. Danne mii savvat ahte dat sahtta Saddan
bistevas virgin boahtteaiggis, ja ahte dan dehalas doibmii juolluduvvo ruhta.

Finnmarkku Aittardeaddji lea manga jagi bargan sami pasieanttaid
hastalusaiguin. Eana$ bargit dearvvasvuodabalvalusas eai hala samegiela, ja
ferte geavahuvvot dulka juogo digitalala¢cat, telefovnna bokte ahte dulka lea
sajis. Dappe sahttet leat stuorra giellavattisvuodat, ja buozalmasvuohta diedusge
vaikkuha dilalasvuhtii. Dalle lea stuorra darbu beassat gulahallat iezas eatnigillii.
Dalle lea dehalas ahte geavaha dulkka dahje vel buoret ahte leat
dearvvaSvuodabargit geat mahttet samegiela. Erenoamazit lea dat mearkkasahtti
dearvvadvuodabargiide, nu ahte sii addejit su gii lea buozas ja sahttet addit rivttes
divdsu.

llluda ahte oddajagimanu 2021 alggahuvvui sierra sami buohccidivsSaroahppu
Guovdageidnui. Buohccidiv§Saroahpu lea dehalas lavki sami pasieanttaid ovdii.
Oahpus lea sami kultuvra guovddazis ja leat samegielat studeanttat. Leat algan
12 studeantta. Aittardeaddji savva ahte dearvvasvuodabalvalus ja
oahpahusasahusat jotket oahpahit sihke doaktariid, buohccidiv§$ariid ja sami
dearvva$vuodabargiid.

Nu mo dal lea, de leat mis lagat mat galget sihkkarastit ahte sami pasieanta
sahtta geavahit sdmegiel dulkka go lea darbu ja sus lea riekti hallat iezas giela,
muhto lea go nu? . Leat olugat geat dadjet ahte dat ii doala deaivasa,
dulkageavaheapmi ja addejupmi sami gielas ja kultuvrras orru leamen vailevas
dearvvaSvuodabargiid gaskkas.

Daida leat baicce nu ahte leat darogielat bargit geat darbbasit dulkka addet dan
sami pasieantta.

Mahttu ja dihtomielaladvuohta kultuvrra, giela ja dulkageavaheami birra ferte
Calmmustahttot olles dearvvasvuodabalvalusas. Erenoamazit fahkkatlas
buohcciviessosisacalihemiid oktavuodas lea stuorra darbu, dalle ii leat leama$
aigi planet. Hallat dulkkain oktii beaivai go lea darbu dadjat jo birra jandora, lea
vattis. Oapmahaccat leat headastuvvan go eai sahte sisacalihuvvot ovttas
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pasieanttain, ja darogielat dearvvasvuodabargiin sahtta leat dakkar ipmardus
ahte pasieanta adde darogiela doarvai bures ja oaivvildit ahte ii leat darbu ahte
dulka geavahuvvo davja. Oapmahacc€at ges muitalit ahte pasieanta
duohtavuodas lea adden hui unnan.

Diehttelasat Sadda maid vattis addit rivttes mahcaheami dili ja symptomaid birra
go ii leat oktasas$ giella, lea vealtameahttun dehalas ahte dearvvasvuodabargit
ozzot dan mahcaheami pasieanttain. Pasieantta vuoigatvuohta vaikkuhit dikSui
iige vuhtiivaldo go sus ii leat vejolasvuohta gaskkustit iezas oaiviliid.

Mii aittardeaddjis bargat daid asseCuolmmaiguin ja aigut joatkit bargguin buoridit
falaldaga sami albmogii. Mii avzzuhat sin geat darbbasit dan valdit oktavuoda.

7.0 Gazaldagat ja oktavuodavaldimat mat eai gula mandahtii
2020 oaccuimet 82 gazaldaga, ja 6 oktavuodavaldima mat eai gula min
mandahtii. Dat oktavuodavaldimat eai registrerejuvvo assin, muhto
pasieanttat/oapmahaccat ozzot ravvagiid/bagadallama dan birra man jerret.
Muhttin gazaldagat eai gula min mandahtii, nu mo omd. NAV-assit ja
Veahkkeavnnasguovddaza veahkkeavdnasiid birra. Muhttin ovdamearkkat
oktavuodavaldimiin sahtta leat ahte sii jerret telefovdnanummara
buohccivissui/pasientamatkkiide jna, jearaldagat vaiddaortnegiid birra nu mo
Norgga Pasieantavahatbuhtadus birra, oazzut advokahta gok&ojuvvot, friddja
riekteveahkki, matkegoluid gokcan, friddja buohcciviessovalljen,
pasieantavuoigatvuodat, lonuhit fastadoaktara ja eara jearaldagat mat gusket
vuoigatvuodaide. Sii geat ringejit midjiide sahttet friddja valljet leat anonyma go
valdet minguin oktavuoda.

8.0 Pasieantavahat/vattisvuodat/Norgga

Pasieantavahatbuhtadus/Fylkkamanni

Eana$ divssut ja Cuohpadeamit dahpahuvvet stuorra vattisvuodaid haga. Goitge
eai mana buot cuohpadeamit nu mo ledje planejuvvon ja muhttin pasieanttat
vasihit vahagiid ja vattisvuodaid. Dat fas dagahit guhkit ja gaibideadd;ji
buozalmasvuoda. Muhttomin oaivvildit pasieanttat ahte dikSu ii leat leamas
doarvai buorre dahje ahte leama$ njulgestaga boastut, ja ahte eai leat 0Zzzon
doarvai diehtojuohkima vattisvuoda varaid birra ovddal gihtii. Oassi dain
pasieanttain bohtet min lusa, ja mii veahkehat sin vaiddaassiiguin Norgga
Vahatbuhtadussii (NPE). Oazzut iezas 43Si giedahallot NPE:s lea nuvtt3, ja
pasieanttat ozzot as8alas objektiiva arvvostallama divSSus mii lea addon. Olusat
leat dudavaccat justa dainna vaikke vel eai alo oa¢€u ge rudalas buhtadusa.
Pasieanttat mearridit ieza haliidit go saddet iezaset as8i NPE:i. Mii veahkehat
habmet vahatcilgehusaid, oaiviladdimiid a5Se€ehpiid cealkamusSaide ja
cealkamusaid dikSunbaikkis. Muhttomin veahkehat mii maidda vaidit go leat
ozzon biehttaleami NPE:s. 2020:s veahkeheimmet mii 21 pasieantta saddet
iezaset 488i NPE:i. Dasa lassin avzZzuhat mii mangasa ravvagiid ja bagadallama
bokte ieZza saddet 43Si. Lea oalle alki saddet elektrovnnalas skovi bokte man
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gavdna NPE neahttasiidduin. Mii bagadallat buohkaid geat bivdet veahki dan
skovi deavdit.

Daid oktavuodain gos leamas dahpahusat mat ledje nu duodalaccat ahte
Stahtahalddaheaddji berre arvvostallat assiid, saddet mii daid viidasat sidjiide. Go
vaidojuvvon instansa ii vastit reive man aittardeaddji lea sadden de saddet mii
dasa lassin a8Si viidasat. Laga bokte leat sii geatnegahtton vastidit aittardeaddjai
vaiddaassiid oktavuodas.

2020:s lei mis oktavuohta Romssa ja Finnmarkku Stahtahalddaseddjiin 16 assis
mas lei sahka ahte dearvvasvuodabalvalus ii lean doaibman ja masa vaidojuvvon
instansa ii lean vastidan.

9.0

1)

2)

3)

5)

6)

Pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddji avzzuhusat
dearvvasvuodabalvalussii

Ain joatkit barggu addit pasieanttaide oadjebas dearvvasSvuodafalaldaga
pandemiija aiggi

Spesialistadearvvasvuohta ferte beaktilit bargat viidasat vai pasieanttat
geat leat vuordinlisttuin ozzot diviSu

Joatkit barggu “buriid pasieantamannolagaiguin” gaskal
spesialistadearvvasvuoda ja gielddaid

Valdit vuhtii daid mahcahemiid mat bohtet sihke njuolga pasieanttain ja
pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddijis, ja geavahit daid aktiivvalacCat
kvaliteahttabarggus

Ahte spesialistadearvvasvuodabalvalus lea doaimmalas ja Cielggada
mainna pasieanta giksasuvva nu ahte sii 0zZot diagnosa ja nu maidda
rivttes divdSu. Daid pasieanttain geaidda ii Cielggaduvvo mii lea boastut,
ferte leat plana mas Cuozzu mii galga dahpahuvvat viidasat go leat
¢alihuvvon olggos

Fastadoaktaris ferte leat digi juohke pasientii, nu ahte pasieantta
vuoigatvuohta gullot ja mielvaikkuhit duohtan dahkko, ja vai sahtta
fuomasit davdda nu jodanit go vejolas

Ahte sami pasieanttain lea vejolasvuohta geavahit iezaset giela dan bokte
ahte dulkonbalvalusat geavahuvvoijit aktiivvalac&at
dearvvaSvuodabalvalusas, ja ahte bargit 0zZzot oahpahusa sami
kulturaddejumis ja gielas

Gielddalas$ psykiatriijafalaldat ferte nannejuvvot eanet
fuolahusasodagaiguin gos leat bargit birrajandora
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Mildosat

Lahka Pasieanta- ja geavaheddjiidvuoigatvuodaid birra (Pasieanta- ja geavaheddjiidlahka)

Bajilcala lea rievdan lagas 22. borg. 2008 nr. 74 (ikr. ¢ake. 1. b. 2009. res. mielde_borg. 21. b.
2009 nr. 1102).

§ 8-1.Ulbmil

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji bargu lea aimmahussat pasieantta ja geavaheaddji
darbbuid, berostumiid ja riektesihkkarvuoda stahtalas spesialistadearvvasvuodabalvalusa,
fylkkalas batnedearvvasvuodabalvalusa ja gielddalas dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusa ektui,
ja buoridan dihte daid balvalusaid kvaliteahta.

§ 8-2.Bargoviidodat ja ortnega ovddasvastadus

Stahta galga fuolahit ahte juohke fylkkas lea pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeadd;ji. Pasieanta-
ja geavaheaddjidittardeadd;ji bargoviidodahkii gullet stahta spesialistadearvvasvuodabalvalusat,
fylkkagielddala$ batnedearvvasvuodabalvalusat ja gielddala$ dearvvasvuoda- ja
sosialabalvalusat.

Ovtta dain pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeddjiin galga leat koordinerejeadd;i rolla buot
aittardeddjiid varas. Dat aittardeaddji galga leat veahkkin ovdanahttit oktasas bargovuogi,
veahkehit daid eara aittardeddjiid systemahtalas gealboovdanahttimiin ja bagadallamiin, ravvet
ovttaskasassiid oktavuodas, leat veahkkin oktasas ¢ovdosiidda ja addejupmai prinsihpalas assiide
ja Cuovvut mielde daid ieSgudetge pasieantajoavkkuid ja geavaheddjiid go balvalusat
juhkkojuvvaoijit.

Aittardeaddiji galga ¢adahit doaimmas ie$heanala&éat ja sorjjasmeahttumit.

§ 8-3.Riekti valdit oktavuoda pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeddjiin

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji sahtta valdit assiid mat gusket diliide stahtalas
spesialistadearvvasvuodabalvalusas, fylkkagielddala$ batnedearvvasvuodabalvalusas ja

gielddala$ dearvvasvuoda- ja sosialabalvalusas, juogo go soames lea njalmmalaccat dahje
Calalaccat valdan oktavuoda aittardeddjiin, dahje go aittardeaddji ie$ dan vallje dahkat.

Juohkeha$ sahtta valdit oktavuoda pasieanta- ja geavaheaddjiaittardedd;jiin ja bivdit assi
meannuduvvot. Guhte valda oktavuoda pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeddjiin, sus lea
vuoigatvuohta leat anonyma.

§ 8-4.0Oktavuodavaldimiid meannudeapmi

Lea Pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddji mii mearrida lea go 433is doarvai buorre agga

meannuduvvot. Jus pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji ii meannut a33i, de galga sutnje
guhte lea valdan oktavuoda addot diehtu ja oanehacc&at Cilget manne.

§ 8-5. Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji vuoigatvuohta oazzut dieduid

Almmolas eisevalddit ja eara organat mat addet balvalusaid halddahussii, galget aittardeaddjai
addit daid dieduid mat darbbasuvvojit Cadahit aittardeaddji doaimmaid. Riidolaga 22 kapihttala
njuolggadusat geavahuvvojit vastideadd;ji aittardeaddji vuoigatvuoda ektui gaibidit dieduid.
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§ 8-6. Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji beassan dearvvasvuodabadlvalusa lanjaide

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeadd;ji galga friddja beassat geavahit lanjaid mat gullet stahtala$
spesialistadearvvasvuodabalvalusaide, fylkkagielddalas batnedearvvadvuodabalvalusaide ja
gielddala$ dearvvasvuoda- ja sosidlabalvalusaide.

§ 8-7.Pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddji doaimmat

Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeadd;ji galga nu guhkas go govttolac€at vejola$ sutnje guhte dan
bivda addit dieduid, ravvagiid ja bagadallama dakkar diliid birra mat gullet aittardeadd;ji
bargoviidodahkii.

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji galga sutnje guhte lea aittardeddjiin valdan oktavuoda,
muitalit makkar boadus lea su meannudeamis muhtin a3Sis ja oanehaccat Cilget dan bohtosa.

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddjis lea vuoigatvuohta cealkit oaivilis dakkar diliid birra mat
gullet aittardeaddji bargoviidodahekii, ja evttohit konkrehta doaimmaid buorideapmai. Pasieanta- ja
geavaheaddjidittardeaddji mearrida ieS geasa cealkdmus$at galget leat. CealkdmusSat eai leat
¢adni.

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji galga diedihit bearraigeahcCoeisevalddiide dakkar diliid
birra mat gaibidit ahte sii daid Cuovvolit.

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeadd;ji galga fuolahit ahte olbmot dihtet ortnega birra.
§ 8-8.Lahkadsahusat

Departemeanta sahtta addit lahkaasahusaid mat galget ¢adahuvvot ja deavdit mearradusaid
pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeadd;ji harrai.
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